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54 répondants (4%) :
• 60% d’administrateurs de Griotte
• 17% DG/SG

42 organisations (34%)
• 70% représentants Medef
• 17% représentants UIMM
• 15% représentants CGPME 
• 7% autres OP

13 propositions
• Des fonctionnalités à déployer dans les versions de Griotte à venir ou 
• Des offres complémentaires pour accompagner la transformation 

numérique de vos organisations 
Enquête réalisée via le module « Questionnaire » en ligne 
de Griotte
Priorisation & intérêt des développements pour vos 
organisations
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Classement des évolutions par ordre de préférence des utilisateurs 
interrogés / priorité

1. Alimentation d’une consultation ou d’un « contact de suivi » directement à 
partir d’un mail Outlook

2. Application Griotte pour Smartphone
3. Mise à jour automatique de calendrier à partir d’une inscription à un 

évènement géré dans Griotte
4. Convertisseur de cartes de visites
5. Synchronisation de liste(s) de contacts entre Griotte et Outlook
6. Dématérialisation : Cotisations, réunions et ventes
7. Mise à disposition, d’une plateforme collaborative et sociale pour vos 

adhérents, mandataires et partenaires
8. Dématérialisation : Paiements en ligne
9. Module de gestion des candidatures mandats et documents liés
10.Module dynamique de statistiques orienté « Business Intelligence »
11.Mettre en place une Gestion Electronique des Documents (GED) de 

l’ensemble de vos fichiers dans et hors Griotte
12.Synchronisation des mandats territoriaux et régionaux
13.Flux RSS d’information en continu
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1. Mettre à jour et enrichir votre Griotte : Alimentation d’une 
consultation ou d’un « contact de suivi » directement à partir d’un 
mail Outlook
D’un simple clic créer ou alimenter une consultation ou un contact de suivi 
à partir d’un mail reçu ou envoyé dans Outlook.

Fini la ressaisie, gagner du temps et concentrez-vous sur l’essentiel !  

90%

Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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2. Accompagner la mobilité : Application Griotte pour Smartphone
Accéder aux contacts Griotte et à une information synthétique, via votre 
Smartphone. 

L’outil indispensable des DG/SG et des collaborateurs mobiles : tout Griotte 
dans sa poche !

70%

Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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3. S’inscrire aux réunions : Mise à jour automatique de calendrier à 
partir d’une inscription à un évènement géré dans Griotte
Insertion automatique d’évènement dans l’agenda électronique de vos 
interlocuteurs à partir d’un email ou d’un formulaire d’inscription en ligne. 

Lorsque votre adhérent s’inscrit à un évènement, il peut ajouter la réunion 
dans son agenda d’un simple clic !... La garantie, pour vous, d’un meilleur 
taux de participation.

88%
Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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4. Mettre à jour et enrichir votre Griotte : Convertisseur de cartes de 
visites
Créer ou mettre à jour vos informations personnes morales et /ou 
physiques et/ou rôles dans Griotte sans avoir à les saisir grâce à un 
« convertisseur » de carte de visite. 

Vous scannez ou flashez (QR Code) vos cartes de visite et Griotte vous 
propose de mettre à jour les données existantes ou de créer un nouveau 
« contact » (PM, PP, rôle…).

68%
Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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5. Accompagner la mobilité : Synchronisation de liste(s) de contacts 
entre Griotte et Outlook
Alternative à l’application Griotte pour smartphone, cette fonctionnalité 
vous permettra de retrouver dans les contacts de votre smartphone les 
principales personnes morales et physiques de Griotte avec lesquelles vous 
êtes en contact.

Identifiez les appels entrants de contacts Griotte sur votre smartphone !

58%
Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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6. Dématérialisation : Cotisations, réunions et ventes
Vous pourrez, si vous le souhaitez, envoyer votre appel de cotisation, votre 
refacture de réunion ou de ventes directement à  vos débiteurs, par mail 
avec le bordereau ou la facture personnalisé(e) en pièce jointe au format 
pdf.

Entrez de plain-pied dans le XXIème siècle avec la dématérialisation de vos 
cotisations et factures !

72%
Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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7. Partager avec votre environnement : Mise à disposition, d’une 
plateforme collaborative et sociale pour vos adhérents, 
mandataires et partenaires
Un espace d’échange dédié accessible à vos adhérents, mandataires et 
partenaires : annuaire, espaces collaboratifs pour ateliers / groupes de 
travail / commissions, agendas partagés, réseau social…

Un véritable outil d’animation de votre écosystème !

62%
Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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8. Dématérialisation : Paiements en ligne
Intégration d’une option de paiement en ligne, dans Griotte, pour le 
règlement des cotisations, réunions, ventes…

Facilitez l’inscription à vos évènements, l’achat de produits ou services en 
proposant le paiement en ligne à vos adhérents !

60%
Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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9. Gérer les Mandats : Module de gestion des candidatures et 
documents liés
Module permettant de gérer la partie amont des candidatures aux mandats 
patronaux : référencements des documents fournis, critères d’éligibilité 
internes (adhésion, lettre de mission…) et légaux (âge, pièces à fournir…). 

Vous pourrez ainsi suivre l’avancée des dossiers de vos candidats et relancer 
en cas de pièces manquantes et une fois les mandataires désignés ou élus, 
vous pourrez les intégrer directement aux mandataires de Griotte !

56%
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10.Mesurer et piloter l’action : Module dynamique de statistiques 
orienté « Business Intelligence »
Réaliser, à partir de vos données disponibles dans Griotte, des tableaux de 
bords dynamiques et des reporting personnalisés pour orienter l’action.

Plus qu’un tableau de bord, un véritable outil d’aide à la décision !

72%

Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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11.Mettre en place une Gestion Electronique des Documents (GED) de 
l’ensemble de vos fichiers dans et hors Griotte
Griotte vous permet de référencer un grand nombre de documents 
(articles, notes de synthèse, compte-rendus d’entretien, dossiers 
juridiques, plaquettes…) au niveau des PM, des PP, des consultations, des 
contacts de suivi, des réunions… Au quotidien, vous gérez un grand 
nombre de documents sur vos serveurs et PC. 

En intégrant un module de GED, vous pourrez organiser, indexer, rechercher… 
l’ensemble des documents stockés dans Griotte et sur votre environnement 
informatique !

52%

Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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12.Gérer les Mandats : Synchronisation des mandats territoriaux et 
régionaux
Module permettant de gérer sans redondance les mandats régionaux dans 
la base de données des organisations patronales régionales et de les 
synchroniser avec les organisations territoriales infra régionales. Il peut 
être également envisagé de mettre à disposition de l’organisation régionale 
tout ou une partie des mandats non régionaux.

Vous pourrez améliorer l’efficacité globale de la gestion régionale des 
mandats.

46%
Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau
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13.Accéder à l’information disponible dans Griotte : Flux RSS 
d’information en continu
Vous souhaitez être informé en temps réel des nouveaux adhérents 
référencés dans Griotte, des thèmes des prochaines réunions 
programmées, des consultations saisies pour un adhérent ou de toute 
autre information, nous vous proposons de vous abonner à des flux 
d’actualités en direct de Griotte.

Toute l’actualité de Griotte en temps réel ! 

68%
Intérêt pour cette évolution 
Ensemble des répondants 

Détail par profil de répondant et 
type de réseau



1
3

/
1

2
/

2
0

1
6

Enquête Evolutions 2016
Vos propositions

1
3

/
1

2
/

2
0

1
6

Ergonomie + convivial, + intuitif, + moderne
Griotte V.2

Accessibilité + rapide
Nouveaux serveurs

Recherche/
extraction 
et TdB

pouvoir construire ses requêtes
module de statistiques BI

Gestion des 
droits 

+ simple et rapide
V1,17 – gestion des profils
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Réunions Agenda des réunions, rappels 
d’actions liées à un réunion, + de 
personnalisation des formulaires 
d’inscription en ligne, 

Newsletter Intégration de la fonction vidéo, 
interface + conviviale et + 
moderne, programmation des 
envois

Exports/
éditions 

+ « communicant », mise en 
forme des CP, tél… sur excel, 
amélioration des fonctionnalités
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Les prochaines étapes…
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Priorisation par les utilisateurs Griotte

Estimation des temps de développements en lien 
avec l’expression des besoins (CDC fonctionnel)

Programmation des développements

Développements

Commercialisation et/ou déploiement dans le 
cadre de nouvelles version de Griotte 


